Ostroteka 2013-10-01

Nr sprawy:0A-201-2-38/RM/13

ZAPROSZENIE DO ZtOZENIA OFERTY
dla zaméwienia o wartosci nieprzekraczajacej rownowartosci 14.000 euro.

na podstawie art. 4 pkt 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. prawo zamoéwien publicznych.

L. Nazwa i adres ZAMAWIAJACEGO:
Powiatowy Urzad Pracy, ul. 11 Listopada 68, 07-410 Ostroteka

Il Opis przedmiotu zamowienia:

Wdrozenie elektronicznej platformy komunikacyjnej w Powiatowym Urzedzie Pracy
w Ostrolece.

Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia zawarty jest w zatgczniku nr 1.

1) Termin wykonania zamoéwienia: do 29.11.2013 r.
2) Warunki ptatnosci: przelew 14 dni po wykonaniu ustugi i otrzymaniu prawidtowo
wystawionej faktury VAT

. Forma ztozenia oferty.
V.

Oferte na Formularzu nalezy zlozy¢ w terminie do dnia 8 pazdziernika 2013 r do

qodz. 12.00
.w formie:

- pisemnej (osobiscie, listownie) na adres: Powiatowy Urzad Pracy w Ostrotece, ul. 11
Listopada 68, 07-410 Ostroteka.

Koperta powinna byc¢ opisana:

Oferta na Wdrozenie elektronicznej platformy komunikacyjnej w Powiatowym
Urzedzie Pracy w Ostrolece.

Nie otwieraé¢ przed dniem 8 pazdziernika 2013 r. godz. 12:00




Pieczec Wykonawcy

FORMULARZ OFERTY

dla zaméwien o wartosci nieprzekraczajacej rownowartosci 14.000 euro

na podstawie art. 4 pkt 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych.

1. ZAMAWIAJACY: POWIATOWY URZAD PRACY W OSTROLECE

2. Przedmiot zamoéwienia:

Wdrozenie elektronicznej platformy komunikacyjnej w Powiatowym Urzedzie Pracy
w Ostrotece.

3. Termin wykonania zaméwienia: do 29.11.2013 .

4. Warunki ptatnosci: przelew 14 dni po wykonaniu ustugi i otrzymaniu prawidtowo wystawionej
faktury VAT.

5. Wykonawca:

Lp. Nazwa Wykonawcy Adres Wykonawcy

6. Cena oferty

Oferuje wykonanie zamdwienia za ceng:

Wartose bez podatkt VAT wnemeemmvms s PLN

(SVOWINTES 1ocvmmivsosinnmonisictn e doa s wwhs o S T SRS 5 15T B R B B s PLN)
VAT 2% He anmmmmssnsmsmamsesrsmam PLN

Wartosciz podatkienm VAT s s s i s s s s e o S v s s wiss PLN

1. Oswiadczam, ze zapoznatem sie z opisem przedmiotu zamoéwienia i nie wnosze do niego
zastrzezen.

2. Zalgcznikami do niniejszego formularza oferty stanowiacymi integralng czes¢ oferty sg;




1) aktualny odpis z wiasciwego rejestru lub centralnej ewidencji i informacij
o dziatalno$ci gospodarczej, wystawiony nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem
terminu skiadnia ofert,

2) petnomocnictwo do reprezentowania Zleceniobiorcy ( jezeli oferta bedzie podpisana
przez petnomocnika) okreslajgca zakres umocowania i podpisana przez osoby
uprawnione do reprezentowania Zleceniobiorcy,

3) wykaz przeprowadzonych 5 wdrozen platformy komunikacyjnej w powiatowych
urzedach pracy w modelu SaaS w ostatnich 2 latach, wraz z poswiadczeniami
potwierdzajacymi prawidiowe wdrozenie i dziatanie platformy,

4) wzor umowy,

podpis osoby uprawnicnej do reprezentowania Wykonawcy



Zatgcznik nr 1 do zaproszenia
ofertowego.

Szczegotowy opis przedmiotu zamoéwienia oraz warunki udziatu w zapytaniu ofertowym

. Przedmiot zamdwienia obejmuje:

Zakup, dostawe, wdrozenie, przeszkolenie uzytkownikéw, utrzymanie i nadzér autorski platformy
komunikacyjnej umozliwiajacej dwukierunkowg wymiane danych o wspdlnych beneficjentach
Powiatowego Urzedu Pracy w Ostrotece, jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej i jednostek
organizacyjnych obstugujacych swiadczenia rodzinne. Model kolokacji $wiadczony przez
Wykonawce — ustuga Saas.

Il. Termin realizacji w zakresie dostawy, wdrozenia, przeszkolenia uzytkownikow do 29.11.2013 r.

lll. Utrzymanie platformy komunikacyjnej umozliwiajacej dwukierunkowg wymiane danych o wspolnych
beneficjentach Powiatowego Urzedu Pracy w Ostrotece, jednostek organizacyjnych pomocy
spotecznej i jednostek organizacyjnych obstugujacych swiadczenia rodzinne oraz ustugi Saas dla
platformy komunikacyjnej do 31.12.2014 r.

IV. Lista jednostek oraz minimalna liczba aktywnych uzytkownikéw koncowych platformy
komunikacyjnej w powiecie ostroteckim i miescie Ostroleka

Lp.

Nazwa urzedu Jednostka organizacyjna llos¢
uzytkownikow.
1 Powiatowy Urzad Pracy w Powiatowy Urzad Pracy 19
Ostrofece
2 Gminny Osrodek Pomaocy Jednostka organizacyjna Opieki
Spotecznej Baranowo Spotecznej, Jednostka organizacyjna
obstugujgca swiadczenia rodzinne 2
3 Gminny Osrodek Pomocy Jednostka organizacyjna Opieki
Spotecznej Czarnia Spotecznej, 5
Jednostka organizacyjna obstugujgca
$wiadczenia rodzinne
4 Gminny Osrodek Pomocy Jednostka organizacyjna Opieki
Spotecznej Czerwin Spotecznej, Jednostka organizacyjna 2
obstugujgca swiadczenia rodzinne
5 Gminny Osrodek Pomocy Jednostka organizacyjna Opieki
Spotecznej Goworowo Spotecznej, Jednostka organizacyjna 3
obstugujgca swiadczenia rodzinne
6 Gminny Osrodek Pomocy Jednostka organizacyjna Opieki
Spotecznej w Kadzidio Spotecznej, Jednostka organizacyjna 4
obstugujgca swiadczenia rodzinne
7 Gminny Os$rodek Pomocy Jednostka organizacyjna Opieki
Spotecznej Lelis Spotecznej, Jednostka organizacyjna 4
obstugujgca $wiadczenia rodzinne
8 Gminny Os$rodek Pomocy Jednostka organizacyjna Opieki
Spotecznej tyse Spotecznej, Jednostka organizacyjna 2
obstugujgca swiadczenia rodzinne
9 Gminny O$rodek Pomocy Jednostka organizacyjna Opieki
Spotecznej Myszyniec Spotecznej, Jednostka organizacyjna 4
obstugujgca swiadczenia rodzinne
10 Gminny Osrodek Pomocy Jednostka organizacyjna Opieki 4




Spotecznej Rzekun Spotecznej, Jednostka organizacyjna
obstugujgca swiadczenia rodzinne

11 Gminny O$rodek Pomocy Jednostka organizacyjna Opieki
Spotecznej Troszyn Spotecznej, Jednostka organizacyjna 2
obstugujgca swiadczenia rodzinne
12 Miejski Osrodek Pomocy Jednostka organizacyjna Opieki
Spotecznej w Ostrotece Spotecznej, Jednostka organizacyjna 10
obstugujgca $wiadczenia rodzinne
13 Powiatowe Centrum Pomocy | Jednostka organizacyjna Opieki 2
Rodzinie w Ostrotece Spotecznej,
14. Gminny Osrodek Pomocy w Jednostka organizacyjna Opieki
Olszewie Borkach Spotecznej, Jednostka organizacyjna
obstugujaca swiadczenia rodzinne 4

Zleceniodawca zastrzeqa sobie prawo do zwiekszenia liczby aktywnych uzytkownikéw we

wdrozonych jednostkach do minimum 80 ogdlnej liczby uzytkownikow systemu bez

dodatkowych optat.

V. Wymagania dla platformy:

Model wdrozenia — model kolokacji Swiadczony przez wykonawce.

1. Urzedy (PUP, GOPS/ MOPS, PCPR) korzystajg z platformy komunikacyjnej udostepnionej przez
Wykonawce na zasadzie ustugi.

2. Zamawiajgcy wymaga modelu kolokacji serwera ( SaaS).

3. Wykonawca odpowiada za administrowanie oprogramowaniem systemowym, narzgdziowym |
aplikacyjnym oraz jego pielegnowanie, w tym tworzenie kopii bezpieczenstwa.

4. Wykonawca zapewnia bezpieczenstwo w zakresie naruszenia bezpieczenstwa informacji oraz
nieuprawnionych uzytkownikow.

5. Wykonawca zobowigzany jest do instalacji poprawek oraz aktualizacji do nowych wersji
platformy komunikacyjnej, w tym aktualizacja oprogramowania stacji roboczych korzystajgcych
z platformy, jezeli model jest zbudowany w oparciu o architekture klient — serwer i aktualizacja
jest niezbedna do prawidiowego korzystania z platformy.

6. Wykonawca odpowiada za zapewnienie odpowiedniego poziomu dostepnosci do platformy
komunikacyjnej, biezgca aktualizacje danych ze wszystkich wspétpracujacych urzedéw oraz
administrowanie platforma.

7. W urzedach instalowane sg tylko tzw. moduly zasilajgce stuzgce do przesytania danych
z systemadw dziedzinowych do platformy komunikacyjnej.

8. Wykonawca musi zapewni¢ aktualnos¢ i kompatybilnosé systemu do dwustronnej komunikacji w
przypadku zmiany oprogramowania dziedzinowego nie pdzniej niz w ciggu 2 dni od daty
otrzymania zmian.

V. Funkcjonalno$é platformy

. Zapewnienie mozliwosci wymiany danych pomiedzy powiatowym urzedem pracy, jednostkami

pomocy spotecznej, jednostkami organizacyjnymi obstugujgcymi Swiadczenia rodzinne lub innymi
podmiotami, ktéra powinna by¢ realizowana w dwach trybach:

1.1. Automatycznej wymiany danych w postaci elektronicznej. Informacje o beneficjencie powinny by¢

udostepnione po podaniu przez uzytkownika koncowego danych jednoznacznie identyfikujgcych
beneficjenta, podstawy prawnej upowazniajgcej do pozyskania danych, wskazania przeznaczenia
dla udostepnionych danych, oznaczenia lub nazwy zbioru, z ktérego majg by¢ udostepniane dane
oraz zakresu informagji zgdanych ze zbioru,

1.2. Za pomocg wnioskow i zaswiadczen generowanych automatycznie przez platforme, zgodnie z

ustawg 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotow realizujgcych zadania publiczne.
Zaréwno wnioski, jak i zaswiadczenia powinny by¢ mozliwe do opatrzenia bezpiecznym podpisem
elektronicznym weryfikowanym za pomocg waznego kwalifikowanego certyfikatu uzytkownika
koncowego,

. Zapewnienie mozliwosci definicjiledycji szablonéw dokumentdw (np. wnioskow, zaswiadczen, itp.)

zgodnie oczekiwaniami uzytkownikow koncowych,



3. Zapewnienie mozliwosci konfiguracji zakresu danych o beneficjencie, ktére powinny byc
udostepniane w ramach platformy dla poszczegdlnych urzedow i grup uzytkownikow koncowych,

4, Zapewnienie interfejsow komunikacyjnych, funkcjonujgcych w oparciu o standard XML,
umozliwiajgcych przesytanie danych do systemow dziedzinowych powiatowego urzedu pracy,
jednostek organizacyjnych pomocy spofecznej, jednostek organizacyjnych obstugujgcych
swiadczenia rodzinne lub innych podmiotéw,

5. Zapewnienie mozliwosci jednoczesnego przetwarzania kilku zbioréw danych osobowych
nalezacych do roznych administratoréw danych osobowych (powiatowego urzedu pracy, jednostek
organizacyjnych pomocy spotecznej, jednostek organizacyjnych obstugujgcych swiadczenia rodzinne
lub innych podmiotéw). Platforma powinna umozliwia¢ funkcjonowanie w architekturze rozproszonej
tak, aby bazy danych osobowych poszczegéinych urzedéw byly od siebie logicznie i fizyczne
odseparowane oraz bylty mozliwe do fizycznego przetrzymywania w obrgbie odpowiednich urzgedow
bedacych administratorami danych osobowych lub podmiotami przez nie upowaznionymi do
przetwarzania danych osobowych,

6. Dostep do danych osobowych poprzez platforme powinien by¢ nadzorowany i rejestrowany zgodnie
z przepisami o ochronie danych osobowych. W szczegdlnosci powinien istniec mechanizm
umozliwiajacy identyfikacje uzytkownika koricowego uzyskujacego dane osobowe, ich zakres, date i
cel ich pozyskania,

7. Zapewnienie mozliwosci rejestracji zdarzen systemowych zwigzanych z logowaniem,
wylogowaniem, probg zalogowania po podaniu btednego hasta, zmiang hasta, zablokowaniem oraz
odblokowaniem uzytkownika koncowego w platformie,

8. Platforma powinna funkcjonowaé wytacznie w oparciu o dane beneficjentdw pochodzgce z
systeméw dziedzinowych powiatowego urzedu pracy (SyriuszSTD), jednostek organizacyjnych
pomocy spotecznej, jednostek organizacyjnych obstugujacych $wiadczenia rodzinne lub innych
podmiotéw. Nie moze umozliwia¢ dodawania, edycji lub usuwania danych beneficjentow.

VII. Zakres danych o beneficjencie powiatowego urzedu pracy, ktéry powinien by¢ mozliwy do
udostepniania przez platforme automatycznie z systemu:

1. Dane osoby, od kiedy, do kiedy, jakie $wiadczenia i zasitki ma przyznane i jakie pobrata, czy jest
skreslona z ewidencji:

1.1. Dane osobowe podmiotu decyzji administracyjnej:

1.1.1. Nazwisko i imig,

1.1.2. PESEL,

1.1.3. Data urodzenia,

1.1.4. Rodzaj i numer dokumentu tozsamosci,

1.1.5. Ple¢,

1.1.6. Stan cywilny,

1.1.7. Rodzaj adresu, kod pocztowy, miejscowos¢, ulica, nr domu, nr lokalu,

1.2. Okresy rejestracji w powiatowym urzedzie pracy:
1.2.1. Data poczatkowa i koricowa,
1.2.2. Status osoby na rynku pracy (bezrobotny, poszukujacy pracy),

1.3. Przyznane swiadczenia i zasitki w powiatowym urzedzie pracy:
1.3.1. Nazwa swiadczenia/ zasitku,
1.3.2. Data poczatkowa i koncowa,

1.4. Zasitki pobierane w powiatowym urzedzie pracy:
1.4.1. Data poczatkowa i koricowa,
1.4.2. Wysokos¢ zasitku brutto i netto,

1.5. Inne $wiadczenia pobierane w powiatowym urzedzie pracy:
1.5.1. Data poczatkowa i koncowa,
1.5.2. Wysokos¢ swiadczenia brutto i netto,

2. Szkolenia proponowane osobie wraz z informacjg o ewentualnej odmowie:
2.1. Data przediozenia propozyciji,

2.2. Czy propozycja przyjeta,

2.3. Czy odmowa uzasadniona,

2.4. Proponowane szkolenie.



3. Szkolenia odbyte przez osobe:

3.1. Data skierowania,

3.2. Zakres tematyczny szkolenia,

3.3. Sposob zakonczenia szkolenia (ukonczone, przerwane, w trakcie),
3.4. Data rozpoczecia i zakonczenia szkolenia,

4. Praca proponowana osobie wraz z informacjg o ewentualnej odmowie:
4.1. Data przedtozenia propozycji,

4.2. Czy propozycja przyjeta,

4.3. Czy odmowa uzasadniona,

4.4. Proponowane stanowisko,

4.5. Rodzaj propozycji.

5. Wyksztatcenie i kwalifikacje zawodowe osoby:
5.1.Posiadane wyksztatcenia:

5.1.1. Rodzaj wyksztalcenia,

5.2.Zawody wyuczone i wykonywane:

5.2.1. Nazwa zawodu,

5.2.2. Informacja o tym, czy jest to zawdd wyuczony czy wykonywany,
5.3.Posiadane uprawnienia: 5.3.1. Nazwa uprawnienia,

5.4 Znajomos¢ jezykow obcych:

5.4.1. Nazwa jezyka obcego,

5.4.2. Stopien znajomosci jezyka w mowie, pismie i czytaniu,

5.5. Posiadane umiejetnosci: 5.5.1. Nazwa umiejetnosci,

6. Historia kontaktow osoby z urzedem oraz jego zaplanowane wizyty w urzedzie:
6.1. Rodzaj wizyty w urzedzie,

6.2. Miejsce w urzedzie, gdzie nalezy (nalezato) stawi¢ sie na wizyte,

6.3. Data planowanej i faktycznie odbytej wizyty,

7. Historia zatrudnienia:

7.1. Rodzaj zatrudnienia,

7.2. Data poczatkowa i kohcowa,

7.3. Nazwa pracodawcy zatrudniajgcego osobe,
7.4. Zawod, jaki wykonuje osoba zatrudniona,
7.5. Stanowisko,

8. Historia statuséw osoby w powiatowym urzedzie pracy:
8.1. Data zmiany statusu osoby w powiatowym urzedzie pracy,

8.2. Rodzaj, typ i opis statusu.

VIIl. Zakres danych o beneficjencie jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej, ktdry powinien by¢
mozliwy do udostepniania przez platforme:

1. Informacje ogdlne o osobie: 1.1. Dane osobowe podmiotu decyzji administracyjnej:
1.1.1. Nazwisko i imig,

1.1.2. PESEL,

1.1.3. Data urodzenia,

1.1.4. Rodzaj i numer dokumentu tozsamosci,

1.1.5. Pie¢,

1.1.6. Stan cywilny,

1.1.7. Rodzaj adresu, kod pocztowy, miejscowosc, ulica, nr domu, nr lokalu,

1.2. Czy osoba jest zarejestrowana w jednostce organizacyjnej pomocy spotecznej,
1.3. Status osoby w jednostce organizacyjnej pomocy spoteczne;j,

2. Przyznane i pobrane swiadczenia, zasiki

2.1. Nazwa $wiadczenia/ zasitku,

2.2. Data poczatkowa i kohicowa,

2.3. Wysokos¢ swiadczenia/ zasitku brutto i netto.



IX. Zakres danych o beneficjencie jednostki organizacyjnej obstugujacej swiadczenia rodzinne, ktory
powinien by¢ mozliwy do udostgpniania przez platforme:

1. Dane osobowe podmiotu decyzji oraz dzieci, na ktdre przyznano $wiadczenie,
1.1. Dane osobowe podmiotu decyzji administracyjne;:

1.1.1. Nazwisko i imig,

1.1.2. PESEL,

1.1.3. Data urodzenia,

.4. Rodzaj i numer dokumentu tozsamosci,

. Pteg,

. Stan cywilny,

. Rodzaj adresu, kod pocztowy, miejscowos¢, ulica, nr domu, nr lokalu,

el il
~ 3 O,

1.2. Dane dzieci, na ktore przyznano Swiadczenie:

1.2.1. Nazwisko i imig,

1.2.2. PESEL,

1.2.3. Data urodzenia,

1.2.4. Rodzaj i numer dokumentu tozsamosci,

1.2.5. Pec,

1.2.6. Stan cywilny,

1.2.7. Rodzaj adresu, kod pocztowy, migjscowos¢, ulica, nr domu, nr lokalu,

2. Dane o przyznanych Swiadczeniach:
2.1. Rodzaj $wiadczenia,

2.2. Data poczatkowa i koncowa,

2.3. Wysokos¢ swiadczenia,

3. Dane o wyptaconych $wiadczeniach:
3.1. Rodzaj swiadczenia,

3.2. Data wypfaty,

3.3. Wysokos¢ Swiadczenia.

X. W formularzu ofertowym nalezy wskazac cene oferty netto oraz brutto. Catkowita kwota oferty
powinna zawieraé wszystkie koszty zwigzane z dostawa, uruchomieniem, wdrozeniem, szkoleniem,
nadzorem autorskim i ustugg SaaS do 31.12.2014 r., oraz niezbednymi licencjami na oprogramowanie
systemowe (system aplikacyjny, baza danych), jezeli takie oprogramowanie jest wymagane do pracy
w systemie.

XI. Wykonawca powinien zagwarantowa¢ wsparcie techniczne oraz aktualizacje w przypadku zmian w
systemach dziedzinowych Urzedoéw Pracy oraz jednostek, z ktorymi wdrozona bedzie dwukierunkowa
wymiana danych.

Xll. Na dzien ziozenia oferty system powinien by¢ w petni funkcjonalny. Wraz z ofertg nalezy
dostarczy¢ wersje demonstracyjng oferowanego rozwigzania wraz z dokumentacjg. Urzad ma prawo
w ciggu 5 dni od ogtoszenia wynikéw odstgpi¢ od zakupu, jezeli dostarczone rozwigzanie nie spetni
ww. wymagan.

XIHI. Warunki gwarancji:

Wykonawca musi zapewni¢ aktualnos¢ i kompatybilnos¢ systemu do dwustronnej komunikacji
w przypadku zmiany oprogramowania dziedzinowego nie pdézniej niz w dniu jego ukazania sig
aktualizacji do systemow dziedzinowych.

XIV. Do oferty nalezy dofaczy¢ wiasny wzdr umowy

WARUNKI UDZIALU W ZAPYTANIU OFERTOWYM

XV. Wykonawca ma obowigzek wykazac co najmniej 5 wdrozen platformy komunikacyjnej
w powiatowych urzedach pracy w modelu SaaS w ostatnich 2 latach, dotgczy¢ do oferty
poswiadczenia potwierdzajace prawidiowe wdrozenie i dziatanie platformy.



Nie spelnienie warunkow udziatu w postepowaniu spowoduje odrzucenie oferty Wykonawcy.

OPIS KRYTERIOW, KTORYMI ZAMAWIAJACY BEDZIE SIE KIEROWAL PRZY WYBORZE
OFERTY, WRAZ Z PODANIEM ZNACZENIA TYCH KRYTERIOW | SPOSOBU OCENY OFERT

XVI.  Zamawiajgcy przy wyborze oferty bedzie sie kierowat nastepujacymi kryteriami oceny ofert:

Cena oferty (c) — 100%,

Punkty bedg przyznawane wg wzoru:

cena oferowana najnizsza
c= x 100 pkt.

cena oferty badanej

O wyborze oferty najkarzystniejszej zadecyduje najwyzsza liczba uzyskanych punktow.
Pod uwage beda brane liczby zaokraglone do dwoch miejsc po przecinku.



